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UBYTOVACÍ 

SLUŽBY 



CHARAKTERISTIKA UBYTOVACÍCH 

SLUŽEB: 

 - základní služba CR 

 - slouží k přechodnému ubytování účastníků CR 

 - služba veřejná 

 - volná ohlašovací živnost – méně než 10 pokojů 

      se snídaní 

 - řemeslná živnost – 10 a více pokojů, rozšířená  

      nabídka služeb 

 - smluvní vztah mezi klientem a ubyt. zařízením   

     upravuje Občanský zákoník 

 - bez ubytovacích služeb nelze rozvíjet CR 

 



ČLENĚNÍ UBYTOVACÍCH SLUŽEB: 

 Podle doby provozu: 
 celoroční – hotely, penziony 

 sezónní – kempy, chaty  

 

 Podle velikosti: 
 malý – od 10 (penzion 5) do 100 pokojů 

 střední – 100 – 250 pokojů 

 velký – 251 a více 

 

 Podle způsobu výstavby: 
 pevná – nemovitosti (hotely, penziony) 

 částečně pevná – možnost přesunu (chatky v kempech) 

 přenosná, pohyblivá – karavany, stany 

 

 Další typy: 
 rotel – pojízdný autobus, nespí se za jízdy 

 botel – trvale ukotvená loď poskytující ubytování  



 

 

 

 

 
 

     

     BOTEL RACEK V PRAZE 

- botel Racek je 3* 

- délka 100m, šířka 10m, váha 120 tun 

- postaven v 70. letech min. století  

 v Mělníku 

• kapacita je 179 lůžek 

• cena za dvoulůžkový pokoj v hlavní 

 sezóně: 600Kč/os. vč. snídaně 

• přes Silvestra až 1.100,- Kč/os.  

 vč. snídaně ( 2013 ) 

• výhodou je bezplatné parkování u botelu 

   



Rotel Tours 

• německá CK 

• založena 1954 

• cestování pro aktivní, bez ohledu  

  na věk 

• nabízí cesty po celém světě 

• www.rotel.de 

 

 

Ceny: 

• 14-ti denní cesta po Irsku 1.420,- EUR    

 za osobu 

• 7-mi denní zájezd do Burgundska od 

 580,- EUR za osobu 

• Velká cesta po jižní Africe (21 dní) 

 2.390,-EUR za osobu 

•                                                   ( 2013 ) 

http://www.rotel.de/


KATEGORIZACE UBYTOVACÍCH ZAŘÍZENÍ 

 smysl kategorizace: standardizace služeb  

   (snaha o jednotnou úroveň služeb ) 

 hvězdičky se udělují podle kvality a rozsahu služeb :  

    *         TOURIST  

    **       ECONOMY 

    ***     STANDARD 

    ****   FIRST CLASS 

    ***** LUXURY 

 

 o jednotnou kategorizaci se snaží  různé profesní  
organizace , např.: 

    Asociace hotelů a restaurací 

    Unihost - sdružení podnikatelů v pohostinství, 
stravovacích a ubytovacích služeb. 

    Tyto organizace spolupracují s MMR. 



POVINNÉ ÚDAJE NA UBYTOVACÍCH 

ZAŘÍZENÍCH: 

 kategorie (hotely, penziony, kempy, …) 

 třída (počet *) 

 provozní doba 

 odpovědná osoba – provozovatel 

 předmět činnosti 

 vlastník 

 adresa, tel. číslo 

 IČ 



KATEGORIE UBYTOVACÍCH ZAŘÍZENÍ: 

 Hotel: 

 min. 10 pokojů 

 poskytuje přechodné ubytování a stravování 

 od 1* do 5* (v dnešní době i 6*, 7*) 

 Garnihotel: 

 max. 4* 

 omezený výběr stravování – pouze snídaně 

 Motel: 

 max. 4*, min. 10 pokojů 

 služby pro motoristy (stravování, parkování) 

 Penzion: 

 max. 4*, min. 5 pokojů 

 omezené stravovací služby 

 Ostatní: 

 chatová osada, turistická ubytovna, kemp, hostely, mládežnické 
ubytovny 

 Depandance: 

 poblíž hlavní budovy, většinou do 100 m (dle kategorie i do 500 m) 

 poskytuje pouze ubytování, lůžková část 

 u hotelů a kempů 

 



     ORGANIZAČNÍ SCHÉMA HOTELU 

 

 

 

 

 

Ekonomický  

úsek 

Personální 

úsek 

Technický 

úsek 

Obchodně- 

provozní 

úsek 

Sekretariát, 

právník aj. 

Ubytovací 

středisko 

recepce 

hotelové pokoje 

Stravovací 

středisko 
bary, restaurace 

účetnictví, statistika 

příjem nových zaměstnanců, vzdělávaní 

zaměstnanců 

údržbáři, zahradníci, apod.  



TŘI NEJDRAŽŠÍ HOTELY SVĚTA 

     ( stav r. 2012 ) 

 3. místo: Hotel Four Seasons New York 

 hotel se nachází přímo na Manhattanu 

 nabízí úžasný výhled na New York a jeho 

mrakodrapy a na Central Park 

 je nejvyšším newyorským hotelem 

 1 noc v nejlevnějším pokoji se snídaní pro 2 osoby za 

14.000, -Kč  

 nejdražší suite až 630.000,- Kč za noc (tento pokoj se 

nachází v 52. patře a je nejvýše položeným pokojem,  

má výměru cca 400m2, disponuje výhledem na 

všechny světové strany (TY Warner Penthouse) 

 zaměstnanci hotelu mluví 30 jazyky 



TY Warner Penthouse 
West Lobby  



 2.místo: Burj Al Arab (Dubaj, S.A.E.) 

 hotel je vystavěn na umělém ostrově na Jumeirah 
Beach v Dubaji 

 je druhou nejvyšší budovou světa, která je využívána 
jako hotel (výška 321m) 

 na stavbu bylo použito 43.450 m2 skleněných panelů, 
24.000 m2  mramoru – 30 různých druhů, z toho 1, 
který používal i Michelangelo, cca 1.600 m2  plátků 
24karátového zlata 

 největší a také nejdražší suite má rozměry 780 m2   
a za noc zaplatíte cca 1.000.000 Kč 

 suite se nachází v 25. patře, má vlastní výtah a kino, 
disponuje také šatnou, která je větší než průměrný 
hotelový pokoj 

 jedna z restaurací (Al Mahara) se nachází v podzemí a 
hlavní část osvětluje obrovské aquarium, restaurace 
Al Muntaha je umístěna v 27. patře hotelu, která 
nabízí výhled na celý perský záliv 

 

 

 





 1. místo: Emirates Palace (Abu Dhabi, S. A. E.) 

  nedaleko Abu Dhabi na soukromé 1,3 km dlouhé pláži 

 stavba stála 3,9 miliardy Liber 

 hotelový komplex zabírá plochu 850.000 m2, exteriér hotelu 

zdobí 114 kupolí (nejširší má 42 m v průměru) 

 každý host má svého vrchního sluhu 

 v 8.patře se nacházejí skryté Suite, které jsou určeny pouze 

pro vládce zemí, kteří jsou členy Rady pro spolupráci 

arabských států v Perském zálivu 

 tyto suity nejsou určeny k pronájmu  

 pro VIP, které potřebují zvláštní bezpečnostní ochranu je k 

dispozici zvláštní vstup a tím jsou odděleny od „normálních 

hostů“, k dispozici je i heliport 

 v interiéru byl použit mramor, ten především na podlahy a 

zlato, kterým jsou vyloženy kupole a také balkony 

 nejlevnější pokoj tu se snídaní koupíte už za 300,- EUR na noc 

 za Palace Suite se třemi ložnicemi zaplatíte necelých  

11.000,- EUR za noc 

 

 





DALŠÍ TOP HOTELY SVĚTA: 

 Hotel President Wilson – Ženeva, Švýcarsko 

 Hotel Grand Resort Lagonissi – Řecko 

 Hotel Atlantis Paradise – Bahamy 

 Hotel Atlantis – Dubaj, S. A. E. 

 Hotel Sharq  Village & Spa – Katar  

 Hotel Four Seasons Resort Hualalai – Havaj (tento 
hotel vyhrál v r. 2012 anketu o nejlepší hotel světa) 

 

 Praha: 

 Aria Hotel  

 U Zlaté studně 

 Alchymist Grand Hotel & Spa 

 The Icon Hotel & Lounge 

 

 



         ČESKÉ HOTELOVÉ UNIKÁTY 

 1. Hotel TOP  (Praha) 

 největší hotel v ČR 

 disponuje 810 pokoji a 2500 lůžky 

 

 Centrum Babylon (Liberec) 

 největší mimopražský hotel v ČR 

 nabízí 408 pokojů s 1007 lůžky 

 zábavní, kongresový a hotelový areál 

 rozloha cca 30.000 m2 

 

 Hotel U Červeného lva (Praha) 

 nejmenší hotel v ČR 

 kapacita 12 hostů v 6 pokojích 

 



     Hotel Dasparkhotel (Německo, Bottrop) 

 pokoje tohoto hotelu jsou ve standardních 
kanalizačních trubkách 

 tyto trubky jsou 2,6 m dlouhé a v průměru mají 2 m 

 pokoje jsou jednoduše vybavené, ale i přesto nabízejí 
komfort pro nocležníky (pohodlná postel, síťový proud, 
vlněné deky a pro chladné noci, ještě spacáky) 

 další zařízení hotelu (toalety, sprchy, bar, cafeteria, 
…) jsou umístěny ve společné budově v areálu 

 cena za noc není určena, hotel se řídí heslem: „zaplať 
tolik, kolik chceš“ 
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