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Inovace ve vzdélavani na nasi Skole
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Ubytovaci sluzby — opakovani

Prectéte si pozorné nasledujici kratké

(‘;‘5\;3\)
texty, které se tykaji poskytovani = D - 1
ubytovacich sluzeb v cestovnim /)\'\ <
ruchu. Pokud souhlasite s obsahem N\‘é A
textu, zakrouzkujte ANO, pokud \/ ~ \N
nesouhlasite, zakrouzkujte NE, chybu J)/r‘)))

v textu podtrhnéte a tvrzeni opravte
na volném radku.

1. Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym predpokladem rozvoje cestovniho
ruchu. Jejich ukolem je umoznit Ucastnikdm cestovniho ruchu prechodné nebo
trvalé ubytovani v misté jejich trvalého bydlisté, vcetné uspokojeni dalSich sluzeb,
které s ubytovanim souviseji.

2. K tradi¢nim ubytovanim patfi: hotely, hotely s apartmany, botely, penzidny,
ubytovani ve studentskych kolejich a internatech v dobég, kdy se jich nepouziva
k jejich pdvodnimu ucelu.
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4. Jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni poskytuji rizny standard neplacenych
a placenych sluzeb, které maji charakter dopliikovych sluzeb. Cim vyssi je tiida

evvys



5. K ¢innostem a ukoliim hotelové recepce patti: prijimani hostd, evidence
ubytovanych host(, buzeni hostl hotelovym telefonem, dondska jidel a ndpojl
na pokoj, podavani informaci, vydej a odbér pokojovych kli¢d, vypliovani
prihlasek hostl a kontrola jejich osobnich dokladd, zaparkovani motorového
vozidla hosta atd.

6. Host prichazi do ubytovaciho zafizeni individudlné nebo jako Ucastnik
organizovaného zajezdu, a to vidy s predbéZnou rezervaci.

7. Pracovnik recepce si vyzada osobni doklady hosta, zaznamena jeho identifikacni
udaje do knihy hostl. Osobni doklad si ponecha jako zastavu za kli¢ od pokoje
nebo magnetickou kartu. Po ukonceni a zaplaceni pobytu a vraceni klice pracovnik
recepce hostovi vrati doklady.

8. Ubytovaci zafizeni byvaji ozna¢ovana hvézdi¢ckami, které je radi podle urovné
poskytovanych sluzeb do zhruba péti kategorii. Smyslem této kategorizace je
snaha o jednotnou uroven sluzeb v prislusné kategorii. Kategorizaci ubytovacich
sluZzeb prosazuji rizné profesni organizace ( Asociace hotell a restauraci ).

9. Dependance je vedlejsi budova hotelu vzdalena cca 100 — 500m od hlavniho
ubytovaciho zafizeni, se kterym je organizacné spojena, je vSak pouze lGzkovou
Casti.

10. Ubytovaci zafizeni musi byt jasné oznaceno nasledujicimi udaiji:
typ ubytovaciho zafizeni, kategorie, provozni doba, odpovédna osoba —
provozovatel, vlastnik, pfedmét ¢innosti, adresa, kontakt, IC, celkovy pocet
lGZek + aktudlni pocet volnych lGzek.



Reseni :

1. Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym predpokladem rozvoje cestovniho
ruchu. Jejich ukolem je umoznit Uc¢astnikiim cestovniho ruchu prechodné nebo
trvalé ubytovani v misté jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich sluzeb,
které s ubytovanim souviseji.

ANO — NE - ubytovaci zarizeni CR poskytuje pouze prechodné ubytovdni v misté
cestovniho ruchu

2. K tradi¢nim ubytovanim patfi: hotely, hotely s apartmany, botely, penzidny,
ubytovani ve studentskych kolejich a internatech v dobé, kdy se jich nepouziva
k jejich pdvodnimu ucelu.
ANO — NE — ubytovadni na kolejich nepatii k tradicni formé ubytovadni

3. Penzion je vétSinou mensi ubytovaci zafizeni pro hosty s pozadavky na klidnéjsi

evVvs

4. Jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni poskytuji rlizny standard neplacenych
a placenych sluzeb, které maji charakter dopliikovych sluzeb. Cim vy&si je tfida
zuzuje okruh neplacenych sluzeb, které viastné klient hradi v cené pobytu.
ANO - NE - ¢im vyssi je trida ubyt. zarizeni, tim vysSi je standard sluzeb a okruh
neplacenych sluZeb se rozsifuje

5. K ¢innostem a ukoliim hotelové recepce patti: prijimani host(, evidence
ubytovanych hostU, buzeni host(i hotelovym telefonem, donaska jidel a ndpoju
na pokoj, podavani informaci, vydej a odbér pokojovych kli¢d, vypliovani
prihlasek hostl a kontrola jejich osobnich doklad(, zaparkovani motorového

vozidla hosta atd.
ANO — NE — dondska jidel na pokoj a parkovdni vozidel nepatfi k ukoliim recepce

6. Host prichazi do ubytovaciho zarizeni individualné nebo jako ucastnik
organizovaného zajezdu, a to vzdy s predbéznou rezervaci.
ANO — NE - host nemusi mit rezervaci

7. Pracovnik recepce si vyzada osobni doklady hosta, zaznamena jeho identifikaéni
udaje do knihy hostd. Osobni doklad si ponecha jako zéstavu za kli¢ od pokoje
nebo magnetickou kartu. Po ukonceni a zaplaceni pobytu a vraceni klice pracovnik
recepce hostovi vrati doklady.



ANO — NE - recepce si nesmi vzit hostovy doklady do zdstavy

8. Ubytovaci zafizeni byvaji ozna¢ovana hvézdickami, které je radi podle Urovné
poskytovanych sluzeb do zhruba péti kategorii. Smyslem této kategorizace je
snaha o jednotnou Uroven sluzeb v prislusné kategorii. Kategorizaci ubytovacich
sluZzeb prosazuji rlizné profesni organizace ( Asociace hotell a restauraci ).

9. Dependance je vedlejsi budova hotelu vzdalena cca 100 — 500m od hlavniho
ubytovaciho zafizeni, se kterym je organizacné spojena, je vSak pouze lGzkovou

¢asti.

10. Ubytovaci zafizeni musi byt jasné oznaceno nasledujicimi udaiji:
typ ubytovaciho zafrizeni, kategorie, provozni doba, odpovédna osoba —
provozovatel, vlastnik, pfedmét ¢innosti, adresa, kontakt, IC, celkovy pocet

lGZek + aktudlni pocet volnych lGzZek.
ANO — NE - pocet liizek nemusi byt uveden
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